Artikelserie som varit inford i Trafik & Motor nr 4, 5 och 6 2001

Bilkbpet, livets hojdpunkt. Eller ...?

Vi pa Trafik & Motor har erfarit att manga, (dock langt ifran alla) av vara lasare av en
eller annan anledning har blivit besviken och kanner sig lurad pa sitt bilkop. Vi startar
darfor upp en liten artikelserie dar vi belyser de problem som kan uppsta vid
fordonsaffarer och hur man pa béasta satt undviker dessa.

En bilaffar bérjar ofta med realistiska tankar om fordonets praktiska nytta och inte minst
ekonomi. Men av olika anledningar kan lockelse och hjartats signaler sudda ut det
fornuft som fanns med i inledningen av affaren. Hur denna vandning kan uppstd, ska vi
forsoka ge exempel pa.

Den berusande kanslan
BesoOket i bilaffar i syfte att inhandla ett fornuftigt fordon kan ge upphov till en forédan-
de villradighet infor det enorma utbud som existerar i dag. En villradighet som inte sa
sallan leder till att siktet blir instéllt pa de mera temperamentsfulla bilarna, dar fornuftet
inte far s& mycket plats i bedomningen. Det géller saval nya som begagnade fordon,
dock galler detta fenomen i storre utstrackning pa begagnadbilkopet.

Det kan liknas vid ett klassiskt "vélbefinnande" nar den logiska skarpan rinner ut ur
medvetenheten och man kan likna tillstandet hos kdparen med en latt berusning. Ett
forhallande som i samsta fall leder till ett fullbordat faktum och ett oférnuftig bilkop.

Baksmallan
Efter varje berusning intrader en sa kallad baksmalla. Den kan yttra sig pa manga vis.
Symptomen &r i de flesta fall ett stort matt gramelse och angerkansior.

Baksmallan efter en bilaffar intrader ofta inom en till tva veckor efter "berusningen", i
svara fall kanske redan dagen efter. Anledningen ar i samtliga fall att man kanner sig
lurad och att bilen inte motsvarar férvantningarna, i férhallande till muntliga |6ften och
pris.

Forebyggande botemedel

Det finns bara ett botemedel som kan forhindra den sa kallade baksmallan och det ar
helt enkelt en kravlista. En enkel lista dar du i lugn och ro bestammer vilka krav som du
anser att bilen ska uppfylla. Innan listan upprattas bor du forst tanka igenom, till vad
ska fordonet anvandas: last, persontransport, langa resor, ekonomi, pris och inte minst
sakerhet. Darefter listas lamplig biltyp, automat eller manuellt vaxlad, utrustning och sa
vidare.

Vaga fraga

Lista garna aven vilka fragor du bor stélla. Exempelvis: hur manga agare, senaste
besiktningsprotokoll, ar bilen skattad, eventuell garanti, serviceboken mm. N¢j dig inte
med undvikande svar eller att man inte kanner till exempelvis hur manga tidigare
agare. Uppgiften finns pa registreringsbeviset.

Ar bilen omlackad? En omlackad bil kan se mycket bra ut i flera veckor, men &r inte
jobbet fackmassigt utfért kan bilen se fardig ut for skroten efter bara ndgon manad. Ar
bilen krockad och i s fall ar den besiktigad efter atgarden.

Det ar battre med en fraga for mycket &n en for lite.

Teknisk kontroll

En enklare teknisk kontroll kan du go6ra sjalv, men vill du vara helt séker pa att allt &ar
okay bor du lata nagon teststation (Motorméannen eller Bilprovningen) besiktiga bilen.
Det kostar en slant men &r ofta vart pengarna.

® Undersok nedre delarna av bilen. Ha garna en liten magnet till hands. Magneten
faster bara pa frisk plat, inte pa rost och spackel.

® Kolla om det finns fukt under mattor och i bagageutrymmet. Fukt tyder pa lackage
och kommande rostskador.

® Kolla skarmar, ddrrar och runt fonstren efter rostantydningar. Har det val borjat, gar
det fort.

® Oljigt och smutsigt motorrum kan tyda pa bristande underhall.

® Undersdk om det lacker olja eller vatten. Kylarvattnet ska vara rent och inte

grabeigedaskigt med oljedroppar. Oljan ska vara ljus (nybytt) eller mérk. Gra olja
tyder pa skadad topplockspackning och/eller sprucken topp. Dyrt!



® Dacken ska vara av samma typ med flera mm mdonsterdjup. Mindre &n 1,6 mm
(vinterdack 3 mm) godkanns inte vid besiktning. Snedslitna dack tyder pa sliten eller
felaktigt instélld framvagn.

Provkérning
Innan provkdrning kolla att bilen ar besiktigad, skattad och férsékrad.

® Kontrollera att ljus, bromsljus, blinkers och signalhorn fungerar.
® Lyssna efter missljud. Gar bilen rakt fram utan sneddragning aven nar du bromsar.
® Gar vaxlarna i latt i och ur, utan skrap eller ge hart motstand.

® Fungerar kopplingen? Stanna bilen, lagg i hogsta vaxeln och hall cirka 1500 rpm
och slapp forsiktigt kopplingen. Stannar motorn ar kopplingen ok.

® Trampa hart pd bromsen nar motorn &r igang. Kanns bromspedalen stum alternativt
svampig eller gar den i botten &r det fel i bromssystemet.

¢ Kontrollera handbromsen. Det ska vara stopp efter tre till fyra hack.

Efter provkdrningen

® Lat bilen g& pa tomgang. 6ppna motorhuven. Later motorn bra eller hors antydan till
missljud. Ojamn motorgang kan tyda pa kostsamma fel.

¢ Kolla vatten eller oljelackage.

® Titta pa avgaserna. Bla eller svart rok antyda pa sliten motor. Gra rok tyder ofta pa
ett inre vattenlackage i motorn.

® Ar bilen hel och frasch invandigt?
® Kontrollera fonsterhissar, dorrar och Ias.
® Ar vindrutan repig blir sikten dalig.

® Kontrollera att dorrlisterna ar hela och sitter fast. Dyra att byta!
Kom i hag att en eventuell kontroll av bilen pa en teststation, ska goras fore kdpet och
inte efter!

Muntliga l6ften
Godta aldrig muntliga l6ften och garantier, dessa fornekas ofta av icke seridsa bil-
handlare. Allt som du kommit dverens om med bilférsaljaren ska finnas dokumenterat i
kopekontraktet. Godta aldrig att det &r saljaren personligen som ger l6ften och
garantier, han kanske slutar i morgon. Glom inte att bilférséljaren séljer bilen for att
tjana pengar och inte for att vara sympatisk, dmhjartad eller generos.

| nasta nummer av Trafik & Motor kommer vi med mera goda rad och anvisningar
betraffande bilkdp. Till dess lycka till!

INGEMAR NORBERG

Konsten att kopa begagnad bil och 6verlista Hederliga
Harry

"Hederliga Harrys Beg. Bilar" lever ofta i var och ens medvetande. Det ar bilhandlare
som man inte garna gor affarer med. Aldrig i livet, enligt manga. Problemet ar bara att
"Hederliga Harry" inte statar med nagon neonskylt. "Hederliga Harry" finns Gverallt,
inhyst hos varje bilhandlare, a&ven om man fornekar detta.

De sakraste stéllen att rAka pa "Hederliga Harry" &r hos den bilhandlare som speciali-
serat sig pa begagnade fordon. Var pa din vakt "Hederliga Harry" ar en trevlig, in-
smickrande och l6ftesrik typ innan du skrivit under képekontraktet. Godta aldrig
muntliga l16ften och garantier, dessa fornekas ofta av "Hederliga Harry" och dvriga icke
seritsa bilhandlare. Lat dig heller inte paverkas av en elegant och charmerande
forsaljare. Ga strikt efter dina kravoch fragelistor (se vara tips fran foregaende num-
mer). Skriv aldrig under ett kdpekontrakt innan du k&nner dig dvertygad om att du gor
en bra affar. Alla [6ften samt uppgorelser som ni kommit 6verens om ska ocksa finnas
antecknade i dokumentet. Aven om detta inte &r populart hos saljaren sd kommer i alla
fall du att garanterat sova gott aven efter ditt bilkop. Sta pa dig!



"Pangpris” med besk eftersmak

Manga bilhandlare priskrigar med inbytespris. Det vill sédga att den presumtive bil-
koparen far ett sa formanligt bud pa sin gamla inbytesbil sa att han eller hon mer eller
mindre bortser fran priset pa den nya bilen. Kanske heller inte reflekterar 6ver att
mellanskillnaden prismassigt ar fortsatt hog. GIom inte, som vi tidigare papekat, att
bilférsaljaren séljer bilen for att tjana pengar och inte for att vara sympatisk, émhjartad
eller generos. Det & med andra ord alltid kunden som far betala saval vad den nya
bilen kostar (inklusive omkostnader) men dven den egna inbytesbilen och dess
avbranningar i form av reconditionering samt garagehyra mm.

Ett mycket bra inbytespris betyder ofta ett htgt och oprutat pris pa den nya bilen
vilket for stunden kan lata ovasentligt. Ser man det pa lite langre sikt s& uppstar ett
akut blodtrycksfall vid nasta bilbyte, da priset pa inbytesbilen ligger katastrofalt lagt i
forhallande till inkbpspriset och den prisméassiga mellanskillnaden till den nya bilen
darmed stigit skyhdgt dver den befintliga budgeten.

Arliga bla 6gon eller horn i pannan?

Basta bilaffaren gér man utan tvekan vid ett sa kallat rent kop. Det vill séaga utan in-
bytesbil. Problemet ar da - vad géra med den gamla bilen. Sélja den privat? Ja, det ar
val alternativet savida den inte ar hogaktuell for bilskroten.

Vad ska man da iaktta vid en privat forsaljning? For det forsta — lat inte hornen vaxa
ut ur pannan. Var samma rekorderliga och arliga manniska som du ar i vanliga fall. Bl
inte en "Hederlige Harry", sadana finns det tillrackligt manga av anda. Var realistisk vid
prissattningen. Erk&nn svagheterna, men glom for all del inte bort att argumentera for
din bils starka sidor och ditt satt att skota "parlan”.

Overdriv inte! Salj eobart kontant, att sélja pa avbetalning* som privatsaljare ar
foérenat med stora risker. Postvéxel ar godtagbar, men acceptera inte betalning med
check. Lamna inte ut bilen innan full betalning erlagts, vilka argument eller "snyft-
historier" kbparen an kommer med. Vid privat forsaljning galler dock inte konsument-
koplagen.

Har ett sammandrag av konsumentkoplagen

Lagen handlarframforalltomvilkakravdu kan stéalla pa séljaren om det ar fel pa varan
eller om den levereras for sent. Den reglerar dina rattigheter och ar ett skydd for dig
nar du som privatperson képer en vara av en naringsidkare.

Nar galler lagen?

Lagen galler vid kop av varor, vare sig dessa ar nya, begagnade eller képta pa rea.
Den galler aven vid formedling. Exempelvis nar en naringsidkare formedlar ett kop
mellan tva konsumenter. Vid sadan formedling svarar bade formedlare och saljgre for
de skyldigheter som lagen foreskriver.

Lagen galler dock inte néar en privatperson képer av en annan privatperson

Inte heller nar kbparen ar ett bolag, forening eller dédsbo. Den géller heller inte vid kép
av fast egendom eller vardepapper. Vid kdp av arbete eller tjanst galler konsu-
menttjanstlagen.

Konsumentkdplagen &ar tvingande
Séljaren kan inte ge dig sdmre avtalsvillkor &n lagen medger. Daremot ar det fritt fram
for battre villkor.

Vad ska du betala och nar?

Har du kommit 6verens med saljaren om ett bestamt pris, d& galler detta. Om du och
sdljaren inte kommit 6verens om ett pris fore kdpet ska du betala ett "skaligt pris", det
vill sdga vad som kan anses vara ett ordinért allméngiltig pris fér varan. Om du och
séljaren inte kommit Overens om annat ska du betala nar séljaren kraver det, men dock
inte forran du fatt varan.

Leveransen
Grundregeln ar att, varan ska avlamnas i séljarens affar. Men ni kan ocksa komma
Overens om att varan ska levereras till exempelvis din bostad eller att du ska hamta
den hos tillverkaren. Varan ska avlamnas inom skalig tid fran kopet. Du kan ocksa
komma 6verens med saljaren om en bestamd tidpunkt eller om leverans pa begaran.
Varan anses avlamnad nar den tagits om hand av dig som képare. Om saljaren ska
transportera varan till dig anses den 6verlamnad nar den exempelvis lagts i din brev-
lada eller stallts pa din tomt. Daremot inte om den stallts utanfor din lagenhetsdorr.
Saljaren star for transporten om ni inte kommit Gverens om annat. Om du hamtar varan
far du sta for transportkostnaden.

Séljaren bar risken om varan exempelvis forstors eller kommer bort innan den dver-
lamnats till dig. Om ni kommit éverens om dppet kop har du ansvaret for varan intill
dess du lamnat tillbaka den.



Rattigheter vid forsening
Om du far varan for sent - eller inte far den alls - kan du halla inne betalning som
motsvarar vad forseningen kostar dig. Dessutom kan du krava att saljaren levererar
varan eller hava kopet, om forseningen ar pavisbart betydelsefull for dig. Du kan ocksa
krava ersattning for ekonomisk skada (skadestand).

Om du vill hava kopet eller krava ersattning maste du meddela séljaren om detta
inom skalig tid. Annars mister du den rétten.

Om varan ar felaktig
For att lagen da ska galla maste varan vara behaftad med fel. Exempelvis néar den inte
stammer med vad du och saljaren kommit 6verens om i frdga om typ, mangd, kvalitet
och férpackning.
Att det inte finns med nédvandiga anvisningar om montering, anvandning, férvaring
och skaotsel.
Att den inte ar lampad for sitt &ndamal, exempelvis om ett regnplagg inte star emot
regn.
Att den inte ar forpackad pa vanligt satt eller pa ett satt som behovs for att skydda
varan.
Att séljaren inte upplyst dig om egenskaper eller anvandning och det har paverkat
kopet.
Att varan ar farlig eller uppenbart oduglig.
Att varan salts i befintligt skick, men ar i ett samre skick an du rimligtvis hade kun-
nat rékna med.
Eller att varan inte stammer déverens med reklarnuppgifter som saljaren kant till eller
borde kant till.

Rattigheter vid fel
Om varan ar felaktig har du ratt att halla inne en del av betalningen, som sakerhet for
dina krav.
Krava att felet avhjalps eller att du far en ny felfri vara. Det ska ske inom rimlig tid,
kostnadsfritt och utan stort besvar for dig.
Krava prisavdrag eller ersattning for reparation om du inte far en ny vara eller
reparation inom skalig tid.
Hava kopet om felet ar av vasentlig betydelse for dig. Saljaren far da tillbaka varan
och du dina pengar.
Séaljaren har dock alltid ratt att avhjalpa felet genom att exempelvis reparera
varan. Erbjudandet om detta maste komma "utan uppskov", det vill sdga sa snart som
mojligt. Reparationen maste ske inom skalig tid, kostnadsfritt och utan stort besvar for
dig.

Skadestand

Det du kan kréava erséattning for &r exempelvis telefon, bargning av bil, taxi, inkomst-
forlust eller prisskillnad for dyrare vara. Du har ocksa ratt att fa ersattning for vid fel pa
bil eller skada pa egendom som tillhor dig eller nagon annan i ditt hushall. Som kopare
ar du dock skyldig att gora vad du rimligen kan for att begransa skadan. Du far
exempelvis inte forvéarra felet genom att anvanda varan.

Garantier
Garanti ar ett frivilligt atagande fran saljaren. Han atar sig da att under garantitiden
svara for eventuella fel pa varan, oberoende om felet fanns nar du kopte varan eller om
det uppkommit senare. Garantin ska ge ett battre skydd &n konsumentkoplagen. For
att komma ifran sitt ansvar maste séljaren kunna visa att felet pa varan beror pa
olyckshandelse eller onormalt anvandande.

Om det inte finns ndgon garanti och enbart konsumentkodplagen galler ar det du som
kopare som ska visa att felet existerade redan da varan avlamnades.

Reklamation och tvist

Om du upptacker ett fel pa varan ska du klaga hos séljaren och/eller géra en rekla-
mation snarast efter det att du markt eller borde ha markt felet. Séljaren ar inte
ansvarig for fel som reklameras tva ar efter kép, savida inte en gallande garanti finns. |
vissa fall kan du reklamera upp till tio ar efter kop och det ar nar saljaren handlat grovt
vardslost eller 1 strid mot tro och heder". Konsumentvagledaren i din kommun kan ge
dig rad i en tvist med ett foretag. Du kan aven fa hjalp med en anmalan till Allmanna
reklamationsnamnden, som bedoémer tvister mellan konsumenter och foretag.

Angervecka

Du kan inte enligt lag fa kopet att ga tillbaka bara for att du ar missnojd med varan.
Angerveckangéllerenbartvidhemférsaljning och éppet kép ar en frivillig dverens-
kommelse mellan séljare och képare.



Enligt konsumentkdplagen maste det vara ett fel i varan for att kopet ska ga tillbaka.
Saljaren har dock alltid ratt att avhjalpa felet sa snart som majligt, inom skalig tid,
kostnadsfritt och utan stort besvéar for dig. Du har dock alltid ratt att avbestalla en vara
savida inte ett bindande kopekontrakt (vanligt vid bilaffar) har upprattats. D& galler det
finstilta i kontraktet.

Sta pa dig! Hall pa din ratt! Du har lagen pa din sida.

Lastips, utover Trafik & Motor

Konsumentguiden, "Din ratt som konsument". Pris cirka 75 kr. Kan bestéllas fran
Konsumentverket. Ring 08-429 05 00 och begar kundtjanst. Du kan ocksa fa
information av din kommuns konsumentvagledare, som ofta kan tillhandahalla gratis
sartryck ur konsumentkoplagen.

INGEMAR NORBERG

Att kdpa begagnad bil till lagsta mdjliga pris

Har fortsatter var artikelserie betraffande bilkop och dess eventuella problem. 11
tidigare nummer av var tidning sa belyste vi bland annat "Hederliga Harrys Bilar%
Vangpris" med besk eftersmak, "Arliga bl& 6gon" och ett sammandrag av
Konsumentkdplagen.

| denna avslutande artikel om beg.bilkop ska vi forsoka ge rad om att képa en begag-
nad bil till Iagsta majliga pris, hur man pa basta satt kan pruta pa priset och lite tips pa
bilsajter. Med andra ord blir det ett summariskt sammandrag av tidigare artiklar med lite
paspadning av idéer och uppslag. Foretradesvis avseende billiga bilar och privatkop.

En billig begagnad bil

Det finns faror med att kopa bil av en privatsaljare, men det finns &ven fordelar. Soker
du efter en billig bil, i prisklassen upp till cirka 30 000 kr, ja da kan det vara fordel med
att studera privatannonserna. Bilen blir ju inte béttre av att vara till salu hos en bilfor-
séljare och med tanke pa alla omkostnader sa ligger bilhandlarens paslag ofta pa cirka
10 000 kr pé bilar runt 30 000 till 40 000 kr. Sjalvklart kan du férmodligen inte pruta ner
en lika stor summa vid privatkdpet, men rakna med att bilagaren redan har fatt ett
"skambud" av en bilfirma innan han gar ut och férsoker salja sin, parla” sjalv.

Hur prutar man?
Ja, man ger helt enkelt ett lagre bud an det saljaren begér. Men det ar inte hela san-
ningen. Man maste ocksa vara lite taktisk. Tank dig sjalv in i situationen som séljare,
da vill du givetvis att kunden lagger ett bud innan han eller hon blivit medveten om ditt
lagsta pris. G inte i den fallan. Tala i stallet om for saljaren att du tycker priset ligger
for hogt och vad sista erbjudandet &r. De flesta gar da ner nagra tusen och med led-
ning av detta sa drar du av lika mycket plus lite till och ger ditt bud. Var inte radd att ta
till ordentligt. Risken ar annars att séljaren sager okay pa ditt bud och da ar du fast,
dessutom med en gnagande k&nsla av att du betalat fér mycket. Bérja som sagt med
ett lagre bud &n du &r beredd att betala, efter en stunds kopslaende sa kommer ni
sakert 6verens. Svarare ar det inte.

Det ar naturligtvis inte tvunget att pruta, men det ar ju onddigt att betala mer &n man
behover. Hall dig & jour med bilmarknaden sd att du skapar dig ett hum om bilpriserna.
Glom for den skull inte bort att kbpa bilen med hjarnan och inte med hjartat.

Att vara pa jakt efter en billig bil

Lagg inte ner for mycket krut pa att aka land och rike runtforattfinnaen lamplig bil i den
lagre prisklassen. Den finns oftast runt hornet sa g inte éver an... Anvand i staller
telefon eller Internet!

Telefonen ar att foredra nar du fragar. Stall ratt fragor. Fraga om rost eller andra
skador. Anmarkningar vid senaste besiktning och sa vidare. Forsok att utrona om det
ar en akta privatsaljare eller en sa kallad latsashandlare". Du hor det i regel nar du
fragar om senaste besiktning och/eller hur lange han/hon varit agare till bilen. Tvek-
samma svar tyder pad manga bilar i omlopp och darmed typisk "latsashandlare".

Borja inte pruta redan pa telefon, vanta till du ser bilen och kan avgoéra vad du anser
den ar vard. Koncentrera dig garna pa bilar i naromradet, det blir billigare sa.



Angervecka, garantier mm
Detta har vi berort tidigare men upprepar &n en gang. Nagon angervecka eller garanti
finns inte vid privatkdp, oftast bara tomma I6ften.

En viktig sak att komma ihag vid bilkop, vare sig det ar av privatperson eller bil-
handlare, att du som &agare till bilen, ar ansvarig for att bilen &r kontrollbesiktigad,
skattad och férsékrad, om inte annat ar 6verenskommet och skriftligen verifierat i ett
kopekontrakt. Agare till bilen &r du automatiskt nar du betalt képesumman.

Godta inte enbart muntliga 16ften. Kdp inte en obesiktad, oskattad bil. Se till att
kontrollera eller ordna forsakringsfragan innan du kér hem bilen. Glom heller inte bort
att det ar du som chauffér som ar ansvarig for att bilen ar férsedd med ett gallande
skattemarke.

Tips pa nagra, av en mangd, bilsajter

www.dn.se/motor innehdller mest privatannonsdérer

www.tv4.se innehdller text tv annonser

www.bytbil.com ar en stor bilsajt med mer &n 1000 svenska bilhandlare
www.biltorget.se ar Bilhandlarférbundets egen bilsajt med flera tusen bilar till salu

Lycka till!

INGEMAR NORBERG



